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Resumen. El presente estudio pretende mediante el uso de un Sistema de Informacion de Tutoria
Académica, detectar, atender y dar seguimiento, a la formacion integral de los alumnos de ingenieria,
utilizando un semaforo para visualizar los niveles de riesgo. Algunas de las causas por las que los
alumnos de ingenieria se rezagan en el plan de estudios o desertan del mismo, son diversas: en cuanto a
sus conocimientos, habilidades y aptitudes, hasta las atribuidas a la institucion o a los profesores.

Desde el punto de vista cuantitativo, realizar el seguimiento de la trayectoria académica de los
estudiantes que ingresan permite conocer, el comportamiento de la matricula a través de los semestres e
identificar posibles estrategias de accion en funcion del apoyo académico que pueda proporcionar la
institucion en los periodos que resultan mas complicados, pues aumentan los alumnos con niveles de
riesgo escolar alto.

Palabras clave: Trayectoria académica, matricula, apoyo académico, sistema de informacion

1 Introduccion

Los primeros trabajos sobre trayectorias académicas en México se realizaron por la década de los ochenta
con disefios de caracter descriptivo, los cuales atrajeron la atencion de los disefiadores de politicas educativas
y de los directivos de las instituciones de educacion superior (IES), fueron los relacionados con la eficiencia y
eficacia interna de los sistemas de educacion; temas como el abandono de los estudios, desercion y eficiencia
terminal, entre otros, empezaron a posicionarse en la agenda de investigacion.

En Meéxico la educacion superior enfrenta diversas dificultades relacionadas con la calidad educativa,
mismas que se expresan en una serie de indicadores como cobertura, infraestructura, planta académica,
programa curricular, calidad de la formacioén profesional, calidad del profesorado, produccion cientifica y
eficiencia terminal, entre otros [6]. Algunos estudios sobre el posgrado han hecho evidente la necesidad de
saber mas acerca de los estudiantes, sus expectativas, sus intereses y motivaciones, asi como sus problemas y
necesidades [4].

Desde el punto de vista cuantitativo, realizar el seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes
que ingresan a la universidad permite conocer, entre otras cosas, el comportamiento de la matricula a través
de los semestres e identificar posibles estrategias de accion en funcion del apoyo académico que pueda
proporcionar la institucion en los periodos que resultan mas complicados, pues aumentan los alumnos con
niveles de riesgo escolar alto.



De esta manera, al detectar a estudiantes con niveles de riesgo de abandonar los estudios, los esfuerzos
podran priorizar los niveles de atencion, de manera correctiva, ayudando a quienes se encuentran con niveles
altos de riesgo escolar; como de manera preventiva apoyando a los alumnos sin riesgo a permanecer en este
nivel.

Por lo anterior el estudio y seguimiento de las trayectorias académicas en las instituciones universitarias
constituyen una fuente de informacion para la planeacién educativa, en la busqueda de mejorar la calidad y
contribuir al logro de una educacion superior mas inclusiva.

2 Estado del arte

En las primeras investigaciones, habia que empezar a identificar las dimensiones del objeto de estudio; la
primera de tipo institucional, relacionada con la eficiencia interna del sistema, eficiencia terminal,
rendimiento y procesos de evaluacion institucional ligados al desempefio de los estudiantes; otra mas
enfocada al comportamiento individual y grupal como rendimiento, fracaso escolar, éxito, desercion, rezago,
abandono, repeticion, entre otros. Lo anterior implicaba conocer cuestiones basicas que ayudaran a explicar
los comportamientos estudiantiles en relacién con su ubicacién y origen; por ejemplo, identificar, en qué
carreras, en qué areas de conocimiento, de donde venian, sus habitos de estudio mas comunes, etc.

Dado el contexto donde surgieron algunos de estos estudios, [2], [3], [4], [8] la definicion de los
indicadores obedecid a cuestiones académicas, administrativas y normativas de las propias instituciones.

Los estudiantes, desde que ingresan a una institucion de educacion, comienzan a generar informacion de
tipo académico, socioeconémico y personal, con sus resultados en el examen de seleccion, datos
socioeconomicos, de habitos de estudios, el registro de sus calificaciones, entre otros. Algunas las causas por
las que los alumnos se rezagan en el plan de estudios o desertan del mismo, son de diversas, desde las
atribuidas a su persona, en cuanto a sus conocimientos, habilidades y aptitudes, hasta las atribuidas a la
institucion o a los profesores. Desde el punto de vista cuantitativo, realizar el seguimiento de la trayectoria
académica de los estudiantes que ingresan a la universidad permite conocer, entre otras cosas, el
comportamiento de la matricula a través de los semestres e identificar posibles estrategias de accion en
funcion del apoyo académico que pueda proporcionar la instituciéon en los periodos que resultan mas
complicados, pues aumentan los alumnos con niveles de riesgo escolar alto.

A partir de la vision de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) que se plantea en el Plan
Rector de Desarrollo Institucional, propone: “La Universidad Autonoma del Estado de México, al igual que
otras instituciones de educacion superior, tiene establecidos estandares de calidad y los medios para
conseguirlos. Se espera que esos mecanismos permitan, entre otros logros, disminuir el abandono escolar y la
reprobacion, para incrementar la eficiencia terminal, lo cual redundarad en la formacion de profesionales
competentes, creativos e innovadores.”[13], “Al hablar de calidad en la formacién de nuestros estudiantes es
indispensable analizar los indicadores que dan cuenta de ello. Uno de estos indicadores es el indice de
reprobacion en estudios profesionales; éste permite deducir la eficiencia del proceso educativo
(aprovechamiento) e induce a buscar referencias contextuales (sociales y econdmicas, basicamente) de los
alumnos que ingresan en este esquema de reprobacion y de fallas posibles en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. ” [13] Se puede identificar la importancia de esta propuesta para reducir los indices de calidad
educativa.

De la misma manera se inserta al Plan General de Desarrollo de la Universidad “Estrechamente vinculado
con la desercion, se encuentra el problema de la reprobacion, es decir, el porcentaje de estudiantes que no
logran adquirir el minimo de conocimientos necesarios para acreditar la asignatura cursada dentro de los
planes fijados para ello.



Dentro del Plan de Desarrollo del Centro Universitario Valle de México (PDCUVM) se plantea:” Para
apoyar a los alumnos que presentan rezago, se implementaron 18 cursos remediales y mentorias académicas,
en caso de reprobacion, grupos especiales y cursos intensivos.” [11]

Con el sistema de informacion de tutoria académica se analiza y da seguimiento a la trayectoria académica
de los estudiantes de manera mas rapida y eficiente, lo cual permite identificar las posibles estrategias de
accion y el apoyo académico que se pueda proporcionar a los alumnos en las unidades de aprendizaje que
resultan mas complicadas, para reducir los niveles de riesgo escolar.

3 Metodologia usada

La investigacion fue exploratoria con un enfoque cuantitativo. Se considerados 83 alumnos de la carrera de
Ingenieria en Computacion del cohorte generacional 2014-2019, del Centro Universitario UAEM Valle de
México, donde 66 son hombres y 17 mujeres. Los datos académicos fueron proporcionados por el
departamento de Control Escolar, los cuales estan incorporados en el Sistema de Tutoria Académica, para
emitir el semaforo (Alto riesgo, Riesgo medio, Riesgo bajo y Sin riesgo), en cual se encuentran los alumnos,
considerando los siguientes rubros: nimero de materias reprobadas, nimero de segundos cursos, nimero de
suspensiones, periodos de ausencia y porcentaje de rezago.

4 Resultados experimentales

Los resultados obtenidos al realizar el analisis de estos, mostraron lo siguiente:

Unidades de aprendizaje con mayor indice de reprobacion Tabla 1:

Unidad de Aprendizaje Semestre
Algebra Superior Primero
Calculo I Primero
Geometria analitica Primero
Programacion estructurada Primero
Algebra lineal Segundo
Calculo 11 Segundo
Fisica Segundo
Ecuaciones diferenciales Segundo
Inglés C1 Segundo
Calculo IIT Tercero
Investigacion de operaciones Cuarto

Tabla 1. Unidades de aprendizaje con mayor indice de reprobacion

Como se observa en la tabla 1, la mayoria de las unidades de aprendizaje son de los dos primeros
semestres, 9 de las cuales son del area de ciencias basicas, una de programacion e inglés. Las causas son
variadas, la principal no contar con los conocimientos bésicos, el grado de complejidad de la materia y por
ultimo el profesor.

Lo anterior, provoca el rezago ya que algunas de las unidades tienen seriacion, por lo tanto se va
retrasando en el paso de semestres subsecuentes, como se muestra en la tabla 2.

Unidades de aprendizaje

Seriacion

Calculo I

Calculo I1 y calculo I1I

Programacion estructurada

Programacion Avanzada
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[ Inglés C1 | Inglés C2

Tabla 2. Seriacion de Unidades de aprendizaje

Haciendo uso del Sistema de Tutoria Académica se consideraron los siguientes criterios, Tabla 3

Alto Medio _ Sin riesgo

Numero de reprobadas 11-20 6-10 1-5 0
Numero de segundos cursos >=] 0 0 0
Numero de suspensiones 1 0 0 0
Periodos de ausencia 5 3-4 1-2 0
Rezago por tiempo de permanencia | >40% | >=20%<=40% | >=10%<=20% | <=10%

Tabla 2. Criterios para determinar el nivel de riesgo

Riesgo alto. Posibilidades altas de abandono de los estudios.

Riesgo Medio. Existe la posibilidad de que los alumnos no concluyan sus estudios.
Riesgo Bajo. Existe la posibilidad que no termine en tiempo y forma.

Sin riesgo. Concluir sin contratiempos.

Sistema de Tutoria Académica con los datos de los alumnos, Fig. 1
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Fig. 1 Pantalla de informacion del Sistema de Tutoria Académica
Los datos que nos presentan son:

v" Numero de cuenta

v" Nombre

v" Actividades del semestre en curso: unidades de aprendizaje cursando por primera vez y en
segundo curso.

v Indicadores del semestre anterior: Promedio, niimero de exdmenes reprobados, examenes con NP
o SD

v Indicadores generales: Situacion (Regular o Irregular) y Situacion de riesgo.

Con esta guia es posible tener mas elementos para tratar de disminuir los indices de reprobacion, desercion
y abandono. Nos proporciona una trayectoria de los alumnos mostrando su grado de avance. Fig. 2
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Fig. 2. - = Pantalla con trayectoria del alumno

5 Conclusiones y trabajos futuros

El estudio y seguimiento de las trayectorias académicas en las instituciones de educacion superior, son una
fuente de informacion para mejorar la calidad educativa.

Al analizar las trayectorias escolares permiten identificar los niveles de riesgo en los que se encuentran
los alumnos, esta actividad es importante, ya que son una herramienta para apoyar a los estudiantes durante
su transito en el plan de estudios.

De esta manera, es posible generar informacion relevante para sustentar el disefio de estrategias que
ayuden a resolver, en cierta medida, los problemas académicos de los estudiantes.

Las estrategias propuestas para la mejorar el indice de reprobacion y por consiguiente, la desercion y el
rezago, son:

Mentoria académica

Dar asesoria disciplinaria a través de alumnos sobresalientes, especificamente en temas que representen
riesgo académico a los estudiantes, asi como la recomendacion de estrategias de aprendizaje y estudio ttiles
para mejorar el aprovechamiento escolar, por medio de la relacion alumno-alumno.

Asesorias

Las asesorias se impartiran por un profesor que diferente al que imparte la materia o el profesor
responsable de ésta. La asesoria consiste en apoyar a los alumnos en una situacion problematica y resolver
dudas académicas.

Los estudiantes podran solicitar asesoria a través de su tutor, directamente con el coordinador de tutoria o
con el profesor.

Técnicas de estudio
En muchas ocasiones los alumnos no saben como estudiar, es por ello que se recomiendan algunos hébitos
de estudio

Tutorias
Contribuir mediante estrategias de atencidon personalizada para disminuir los indices de desercion y
contribuir a la formacion integral del alumno.



Se propone que los tutores cumplan con sus diferentes actividades administrativas y académicas para
apoyar a los alumnos en su transitar por el programa educativo.

Canalizacién Psicologica

En algunas ocasiones el bajo desempefio académico de los alumnos no solo es porque no entienden los
temas de las materias, si no, que tienen problemas personales por lo que requieren atencidon psicolégica. Por
lo que el tutor debe canalizar al alumno con la instancia pertinente.

Falta de comprension lectora

Un aspecto que toma relevancia en el aprovechamiento de los estudiantes, es la deficiencia en
comprension de textos. Esta actividad es importante para el aprendizaje, debido a que la informacion
adquirida por los estudiantes, es a partir de leer textos.

La aplicacion de estrategias didacticas permite una reduccidon en los indices de reprobacién asi como la
aplicacion adecuada de un modelo educativo basado en competencias.

La actualizacion docente es un factor importante para que los estudiantes aprendan y apliquen
conocimientos en la solucion de problemas .En resumen generar el aprendizaje significativo.

El trabajo futuro que se propone es que en el sistema de control escolar de los alumnos, puedan ver el
semaforo en el que se encuentran y para que le sirviera de apoyo en su académico
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